
采购需求

一、项目概况

1.项目名称：美兰区 326 个社区网格员“社服通”通讯购买服务；

2.预算金额：107.9712 万元；

3.最高限价：107.9712 万元（超出最高限价的投标报价，按无效响应处理）。

二、技术要求

▲（一）通讯终端参数指标

屏幕

屏幕尺寸：≧6.7 英寸

屏幕色彩：≧1600 万色

色彩饱和度（NTSC）：≧93%（典型值）

芯片 CPU 参数：≧八核

操作系统 安卓 Android 11 以上版本\ColorOS\HarmonyOS

内存
运行内存（RAM）：≧8GB

机身内存（ROM）：≧256GB

摄像头 主摄像头：≧3200 万像素

网络制式

（双卡）

支持移动 5G/联通 5G/电信 5G；

主卡：5G，网络制式 ：移动 5G/联通 5G/电信 5G。

副卡：5G，网络制式 ：移动 5G/联通 5G/电信 5G。

电池容量 电池容量：≧4500mAh

WIFI 支持

GPS 支持 GPS、Glonass 定位和北斗定位

（二）需求数量

需求数量：326 个；通讯资费标准不高于：138 元/个/月；通讯服务时长：

24 个月。

（三）通讯服务内容

上网流量不低于 50G/月/个；国内（不含港、澳、台）主叫通话不低于 4000

分钟/月/个、短信不低于 600 条/个/月、网内通话不低于 10000 分钟/个/月、来



电显示、全国接听免费。

（四）通讯终端应适用于“海政通”、“海南社管”、“12345 微联动”系统运

行

1、必须能安装“海政通”APP 系统，各项功能适配，且能正常运行；

2、必须能安装“海南社管”APP 系统，各项功能适配，且能正常运行；

3、能安装运行数据采集工具系统；

4、必须能安装“12345 微联动”APP 系统，且能正常运行；

5、以上功能须通过海口市信息中心的测试，并以海口市信息中心出具的相

关机型《测试报告》为准。

三、商务要求

（一）服务地点：采购人指定地点。

（二）服务期限：自合同生效之日起 24 个月。

（三）质量标准：符合国家、地方和行业的相关政策、法规。

（四）验收方法及标准：按本磋商文件和响应文件的内容及国家、地方和行

业的相关政策、法规实施。

（五）付款时间、方式及条件：签订合同时双方另行约定。

（六）其他要求

1、通讯终端售后服务：按照国家三包规定执行，一年内非人为损坏免费保

修，在海口市主城区内有手机售后服务点。

2、通信网络服务：网络保障正常服务，有专人负责跟踪并处理通信网络故

障，采购方反映通信网络故障后，供应商应在 24 小时内响应并处理。

3、供应商客服支持：供应商必须配备相关客户服务团队，对采购方在使用

过程中所反映的问题，及时响应并在 24 小时内做出处理。

备注：标注“▲”的条款为本项目的重要条款，若供应商不满足的，

将在详细评审中加重扣分；采购需求中其余条款为本项目实质性响应

条款，若供应商不满足的，将视其无效投标。
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