
服务范围及要求

（一）项目服务内容

（二）短信服务内容介绍

1.为业务系统提供短信服务

为业务系统提供短信服务，有用于系统注册、登录、找回密码；对欠费车辆

短信催缴；对疫情、统缴期的通知及温馨提示；车辆报停、车辆报停开通等业务

的短信验证和短信提醒；对车辆退费成功、失败的短信提醒等。

2.短信模板管理、短信模板定制

对短信模板进行统一管理，可以根据征费系统不同的业务分别定制不同的短

信模板。可根据客户要求删除修改模板中的字段。

3.短信查询

可以根据短信类型、发送时间、手机号等条件查询短信的详细内容，查看短

信的发送状态。

4.短信统计

对短信平台月发送量进行统计，根据业务系统的模板类型及具体的短信模板

统计每个月的发送量，发送情况，能够反映出当月此办理此业务的多少，通过对

比几个月的数据找出业务达到的峰值，对业务做出相应调整。

5.短信流量监控

序号 项目名称 项目内容 数量 单位 备注

1
短信平台运

维服务

1.系统维护，包括系统故障解决；

2.短信模板升级，维护；

3.征稽局第三方业务系统接入使用服务

与管理。

1 年

2 短信服务

为用户方所有业务系统提供短信发送

与运营管理服务，提供短信平台的日志

记录功能，保存至少三个月历史数据，

并每月向用户方提供使用短消息端口

的信息流量统计，作为短消息通信费的

核算依据。

5000000 条

超出部分

按 0.05

元/条结

算。



对短信平台日常流量进行监控，能够实时监控到当日的发送量，监控到每天

发送成功、发送失败的数据量数据，如果出现异常可以及时发现；还能够监控短

信套餐包使用情况，剩余短信量，加购短信流量包。

6.协助完成新征费管理系统及重大节假日退费系统等业务系统迁移政务云

后的短信平台对接调整工作

包括：（1）统一短信接口封装调整；（2）整理 40 多个短信模板的内容、代

码、参数之间的映射关系，使原短信平台接口能够平滑过渡到政务云接口，减少

具体业务的改动。（3）对接使用政务云短信平台后，资费按省大数据管理局的收

费标准进行调整。

服务标准：

提供一年 7×24 小时日常技术支持和服务，一般故障 2小时内作出实质性响

应，对重大问题提供现场技术支持，12 小时内到达指定现场。

维护单位现场维护人员应做好系统运行情况检查记录。系统运行情况检查记

录内容包括检查日期、检查内容、检查人、检查结果、处理情况等；使用咨询记

录内容包括受理日期、问题描述、申请人、受理人、原因分析及解决方法、处理

结果、处理人员等。
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